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1. AZ UZLETI KAPCSOLAT LETREJOTTE

Az  Ugyfél  kartyakérelme az  (izemanyagkartyak
megkuldésétdl/kiadasatol, illetve attdl az iddponttol
mindslil elfogadottnak, hogy a Walfl nyilatkozatban jelzi a
kérelmezének a kérelem elfogadasanak tényét.

2. TANKOLO UGYFELEK, ILLETVE UZEMANYAGKAR-
TYAK

A WOIfl kétféle tankolo ligyfelet kiilonboztet meg:

a) Uzemanyagkartyaval nem rendelkez6 tankold ligyfelek

b) Uzemanyagkartyaval rendelkezo tankolo tigyfelek, akik
esetében PIN-kddra van szlkség az engedélyezéshez.

Ezek az Uzemanyagkartydk feljogositigk az Ugyfelet
és megbizottait arra, hogy arukat és szolgaltatdsokat
vasaroljanak bel- és kilfoldon.

3. SZALLITASOK ES SZOLGALTATASOK

A széllitasok és szolgaltatasok alapvetéen a Wolfl nevében
és szamlajara torténnek, a Wolfl partnereivel kétott megfeleld
szerz6dések alapjan.

Azon kevés kivételes esetben, amikor errél nem, vagy csak
részben lehet megallapodni a Wolfl valamelyik partnerével,
a Wolfl kozvetiti a partner szolgaltatasi ajanlatat, és az
ellenszolgaltatast a Wolfl ligyfelének megbizasabol nyditja.
Az Ugyfél koteles megtériteni a Wolfinek az ennek soran
keletkez raforditast.

Az éllamilag kivetett Utdijak kiegyenlitésénél, mint példaul
az Osztrak Koztarsasag teriiletén, a Wolfl ligyfele megbizza
a Wolflt, hogy el6bbi nevében és szamlajéra fizesse meg
az altala megfizetendd dijakat az Uzemeltetdnek, illetve
a Wolfl partnerének. A WOIfl igényt szerez az el6legre és
raforditdsainak megtéritésére a Wolfl igyfeleivel szemben.

4. ELSZAMOLAS ES FIZETES

A szamitas alapjat alapvetéen a tranzakcid napjan érvényes
beszerzési arak, a Wolfl partnereinek ara, illetve a régidkon
ativeld listadrak és a meghatérozott Utdij képezik. A Wolfl
alapvetden eurdban szamol, de adott esetben mas valutaban
is megkovetelheti a fizetést.

A Wolfl a mindenkor érvényes lista alapjan szamit fel
szolgaltatasi felarakat és egyéb dijakat. A szolgaltatasi
felarak és egyéb dijak listajat a Wolfl barmikor megkdldi az
ugyfél kérésére.

5. UZEMANYAGKARTYA PIN-KODDAL

Az lgyféllel minden Uzemanyagkartyahoz kapcsolodoan
kozolnek egy PIN-kodot (= személyes azonositdszamot) a
2b. § szerint.

Az Ugyfél koteles titokban tartani a PIN-kodot és kiilon
tarolni azt az Uzemanyagkartyatol. Csak azokkal a
személyekkel kozolheti a PIN-kodot, akiket felhatalmazott
az lzemanyagkartya hasznalatara, és koteles titoktartasi
kotelezettséget kémni ezen személyektdl. Kiilonésen nem
szabad raimi a PIN-kddot az (izemanyagkartyara. Az
lzemanyagkartyak a Wolfl tulajdonaban maradnak, nem
atruhdzhatok, gondossaggal Grizenddk és Gvandok attol,
hogy illetéktelen harmadik személyek hozzaférjenek azokhoz.
Kiildndsen nem engedélyezett az lizemanyagkartya tarolasa
felugyelet nélkuli jarmiben.

6. A KARTYA ZAROLASA,
MODOSITASOK

a) A Wolfl barmikor megtilthatia az (zemanyagkartyak
hasznélatat, megsziintetheti az Uzleti kapcsolatot, vagy
zérolhatja az lizemanyagkartyakat a Wolfl partnereinél.

Az Ugyfél a fenti intézkedések valamelyikének végrehajtasa
el6tt megfeleld hatéridd betartasa mellett értesitést kap.

Az Ugyfél is barmikor megszlintetheti az lzleti kapcsolatot.
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b) Az (igyfélnek haladéktalanul értesitenie kell a Wolflt, ha
megvaltozik a jarm{ rendszama, illetve kivontak a forgalombol
vagy értékesitették a jarmiivet, vagy ha megvaltozik az tigyfél
cégneve.

c) Nyomds okbdl az a) pont szerinti intézkedésekre elézetes
értesités nélkiil is sor kerlilhet.

Nyomos oknak szamit ebben az értelemben kiilondsen:

. Ha az esedékesséqg és a fizetési felszdlitasok ellenére
nem fizetik ki a szamlakat,

. ha visszavonjak a lekonyvelési megbizast vagy a
beszedési meghatalmazast,

. ha fizetésképtelenségi eljarast kezdeményeznek az
Ugyfél vagyonaval szemben,

. ha nem csak jelentéktelen mértékben romlik az tgyfél
vagyoni helyzete, vagy fennall ennek a veszélye.

7. A KARTYA ELVESZTESE ES AZ UGYFEL
FELELOSSEGE

a) Lopas, elvesztés vagy egyéb eltiinés

Az Uzemanyagkartyak ellopasat, elvesztését vagy egyéb
eltlinését — a telefonon t6rténd elézetes bejelentéstél
fiiggetlen(il—haladéktalanul irasban jelezni kell a Wolfl céggel
telefax vagy e-mail tjan, az Ugyfél- és az izemanyagkartya-
szam, illetve a rendszdm megadasaval. Ugyanez érvényes
akkor is, ha illetéktelen személyek szereztek tudomast a PIN-
kédrdl, vagy fennall ennek alapos gyanuja. A rendelkezések
értelmében ebben az esetben Ujakra kell cserélni az érintett
lizemanyagkartyakat.  Visszaéléses tranzakciok vagy
az lzemanyagkartya ellopdsa esetén az Ugyfél koteles
blintet6feljelentést tenni.

b) Felel6sség

Az Ugyfél feleléssége a telefonon térténd bejelentést
kovetéen ér véget, amennyiben az igyfél haladéktalanul
megerdsiti ezt az a) pont szerinti bejelentést.

Az a) pont szerinti bejelentést a Wolfl kozpontja, vagy a Wolfl
valamelyik telephelye felé kell megtenni.

Az ligyfél a bejelentés id6pontjan tal is feleldsséggel tartozik,
amennyiben az izemanyagkartya elvesztése, illetve az azzal
torténd visszaélés az 6 feleldsségi korébe tartozik. Kildndsen
igaz ez akkor, ha megsérti az 5. pont szerinti ktelezettségét,
vagy nem gondosan &rzi az lizemanyagkartyat, vagy a
jelen szerzédéshdl eredd kotelezettségeinek szandékos
vagy sUlyosan gondatlan megsértésének kovetkeztében
hozzéjarult az (izemanyagkartyaval vald visszaéléshez. A
fenti visszaéléses hasznalathoz sorolhatok azon tranzakciok
is, amelyeket hamisitott izemanyagkartyaval hajtanak végre.

8. AZ UGYFEL FIZETESI KOTELEZETTSEGE, A
TULAJDONJOG FENNTARTASA ES BIZTOSITEKOK

Az ugyfél fizetési kotelezettsége az aruk, szolgaltatasok
atvételével és valamelyik ut dikételes hasznélataval
keletkezik. Ez akkor is érvényes, ha a Wolfl
lizemanyagkartyajaval egyéb arukat vagy szolgaltatdsokat
vasarolnak. Ateljes kifizetésig a szallitott aru a Wolfl tulajdonat
képezi. Késedelem minden tovabbi fizetési felszolitas nélkil
a megallapodas szerinti fizetési hataridé leteltével keletkezik.
Fizetési késedelem, terhelések be nem valtasa, csekk- vagy
valtédvas esetén a telies kovetelés esedékessé valik és a
késedelem id6tartama alatt évi 8%-o0s kamatot kell kivetni
ra. A tovabbi, késedelembdl eredd karok érvényesitése nem
kizart. Ezzel 6sszefliggésben érintetlen marad az tigyfél azon
joga, hogy kisebb kart igazoljon.

AWGoIfl jogosult arra, hogy megfeleld biztositékokat kérjen az
ligyfeltol.
9. SZAMLA ELLENORZESE ES KIFOGAS

A szallitdlevélen nyugtazott és az lizemanyagkartyaval
elektronikus  dton  regisztralt  tankolasok/szolgaltatasok
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(utdij is) és aruvasarlasok igénybe vettnek mindsiiinek. Az
ugyfélnek haladéktalanul ellendriznie kell a Wolfl szamlait, és
a szamla kiallitasatol szamitott legkésébb 1 hénapon belll
irasban kell jeleznie kifogasait telefaxon vagy e-mailben,
valamennyi, a szamlan kifogasolt adat és kifogasanak
hianytalan indoklasanak kozlésével. Egyéb esetben a
kifogas kizart, a szamla egyenlege pedig jovahagyottnak
mindstil, kivéve, ha a szamla ellenérzése olyan okbdl nem
volt lehetséges, amely nem az Uigyfélnek rohato fel. A fentiek
szerinti esetleges kifogas nem érinti a fizetési kotelezettséget
és a fizetési hataridét.

10. SZAVATOSSAG, FELELOSSEGI KOR ES
KARTERITES

a) Az arukiszolgaltatasok  mindségével  ésivagy
mennyiségével  kapcsolatos  reklamaciokat az  aru/

szolgaltatas atvételétdl szamitott 24 oran beldl irasban,
telefaxon, illetve e-mailben kell jelezni a Wolfl cégnek, illetve
a Wolfl partnereinek. Egyéb esetben az aru/szolgaltatas
engedélyezettnek minésul. AWGIfl részérdl szallitasi kényszer
nem all fenn. A W6lfl partnerei jogosultak, de nem kotelesek
a szolgaltatasok nyujtasara. Vis maior, elészallitok altali nem
szallités, egyéb események és a WOlfl partnerhalézatanak
olyan médosulasai esetén, amelyek lehetetlenné teszik, vagy
megnehezitik a szallitast, a Wolfl nem tehet6 feleldsse.

b) A Wolfl csak szandékossag vagy sulyos gondatlansag
esetén tartozik kartéritéssel.

11. KOZLESEK

Az iigyfél koteles haladéktalanul kozolni a Wolfl céggel, ha
megvaltozik cime és jogviszonya. Amennyiben az Ugyfél
megfeleld figyelmeztetések ellenére megsérti az ASZF-et, a
fizetési felszolitasok ellenére fizetési késedelembe esik, és a
Wolfl ennek kovetkeztében zarolja az lizemanyagkartyakat,
gy a Wolfl valamennyi partnerét tajékoztathatja errdl.

12, SZEMELYES ADATOK

A szerz6dés lebonyolitasa és az Ugyfélkapcsolat céljabdl a
Wolfl és partnerei tarolnak bizonyos személyes adatokat.

13. FELSZAMITAS ES VISSZATARTAS

A Wolfl igényeivel szemben az Ugyfél csak akkor szamithat
fel esetleges igényeket, ha ellenkdvetelése nem vitatott
vagy joger6sen megallapitasra ker(ilt. Ugyanez vonatkozik a
visszatartasi jogok érvényesitésére is.

14. KIEGESZITO MEGALLAPODASOK
Nem élinak fenn szébeli kiegészité megallapodasok.

15. A SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

A Wolf ASZF-ének valtozasardl az ligyfél értesitést kap.
Az lizemanyagkartya hasznalataval a www.woelfl-trans.at
honlapon valé kozzétételt kovetéen az iigyfél elfogadja az
ASZF (j valtozatat. Erre a Wolfl a szamlaban fel fogja hivni
a figyelmet.

16. ILLETEKESSEG

Azon é&llam joga kerll alkalmazéasra, amelynek birdsagai
el6tt sor kertil a peres eljarasra. Az Uzleti kapcsolatbél eredd
valamennyi vita esetén — az Uizleti kapcsolat megsz(intetését
kovetden is — az illetékesség mindkeét fél szamara Salzburg.
Azon ligyfelek esetében, amelyek szamlazasi cime
Torokorszag, az illetékesség a megdllapodas szerint
Isztambul.

17. ERVENYESSEGI ZARADEK

Amennyiben jelen ASZF  valamely rendelkezése
érvénytelen, Ugy ez nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét.

+43(0)662 - 856859-0
+43(0)662 - 856859-10
E-Mail: office@woelfl-trans.at



