ANDREAS

ISTEK FORMU WOLFL-CARD
REQUEST FORM WOLFL-CARD W WOELFL TRANS.AT

SIRKET | COMPANY NAME

YETKILI | CONTACT

ADRES | ROAD

IL/ILCE / POSTAKODU | POSTAL CODE /

ULKE | COUNTRY

MAIL ADRES | E-MAIL COMPANY

FATUR MAIL ADRESI | E-MAIL BILLING

TEL NO | PHONE NUMBER

CEP NO | MOBIL NUMBER

FAKX | FAX

TICARET MAYIT NO | TRADE REGISTER

SICIL MAHKEMESI | REGISTRY COURT

VERGI NO | UID-NUMBER

| / We apply for Wolfl Fuel Cards for vehicles according to the enclosed list (Page 2).
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KULLANILAN AKARYAKIT KARI

OTHER SCHEMES
KILOMETRE SORGU | KM QUERY IGEN | YES (O NEM I NO [
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FILO SIFRE | FLEETS PIN REQUEST

WEBSAYEA EIRIS BILGILERI? IGEN | YES [J NEM I NO O
LOG-IN-DATE FOR ONLINE ACCESS WANTED?

Andreas Wolfl Transport GmbH
Bayernstrasse 24
A-5071 Wals - Siezenheim

Tel: +43(0)662-85 68 59

Fax: +43(0)662-85 68 59-50
E-Mail: tankstelle@woelfl-trans.at
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GENEL TICARI SARTNAMESI

ANDREAS WOLFL TRANSPORTGESELLSCHAFT M.B.H.

FIRMASININ

1. TICARI ILISKININ KURULASI

Musteriye ait kart miracaat dilekgesi WoIfl tarafindan
yakit kartinin génderilmesi/veriimesi veya Wolfl tarafindan
miracaatin kabul edildigine dair beyanin génderiimesi ile
kabul edilmis sayilir.

2. YAKIT MUSTERILERI VEYA YAKIT KARTLARI
Wolfl yakit misterileri arasinda iki ayri tir farkliigr gézetir:
a) Yakit karti olmayan yakit musterileri

b) Yakit karti olan yakit musterileri, bunlar igin yetkilendiril-
me PIN Kodu gereklidir.

Bu yakit kartlari msteriler veya onlarin gérevlilerinin lke
icinde ve yabanci ilkelerde mal ve hizmet satin almalarina
yetki vermektedir.

3. SEVKIYATLAR VE HIZMETLER

Sevkiyatlar ve hizmetler prensip olarak Wolfl partnerleri ile
yapilmis olan uygun sozlesmelere dayali olarak Wolfl nam
ve hesabina yapilir.

Bazi istisnai durumlarda bir Wolfl partneri ile meydana gel-
mesi mimkin olmayan veya sadece kismen yapilabilecek
islerde Wolfl kendi hizmet sunumunun araciligini yaparak
WoIfl miisterisi nam ve hesabina konuyu karsilar miisterisi
ise Wolfl'in bu esnada dogan masrafini karsilamakla mu-
kellef olur.

Devlet tarafindan alinan otoban (icretlerinde, 6rnegin
Avusturya cumhuriyetinde oldugu gibi WoIfl'lin misterisi
kendi adina ve nam ve hesabina borglanilan tcretlerin yol
isletmecisine ddenmesi ile ilgili olarak bir Wolfl partnerini
gorevlendirir. Wolfl misterisine karsi dogan avans ve har-
cama tutarlarindaki haklari dstlenir.

4. HESAPLAMALAR VE BEDELLER

Hesaplamalar igin prensip olarak transaksiyonun yapildigi
glinde gecerli olan sabit fiyatlar, Wolfl partnerlerinin fiyatlari
ayrica bolge disi liste fiyatlari ve tespit edilmis olan gegis
ucretleri baz alinir. Wolfl prensip olarak Euro bazinda
hesaplari yapar fakat ddemelerin baska kurda yapilmasini
da talep edebilir. Wolfl gegerli olan listesine uygun olarak
servis zamlari ve Ucretleri talep eder. Bu servis zamlari ve
Ucretlerinin listesi mlsteriye her zaman igin talep halinde
gonderilebilir.

5. PIN KODU OLAN YAKIT KARTI

Misterilere her bir yakit karti i¢in madde 2b de gésterildigi
gibi bir PIN kodu (=sahsi tanimlama numarasi) verilir.
Musteri bu PIN kodunu gizli tutmak ve yakit kartindan ayri
bir yerde muhafaza etmek zorunda olup, ancak kendisi
tarafindan yakit kartinin kullanimina misaade edilen yet-
kili sahislara bunu bildirebilir ve ancak bu sahislara gizli
tutma mecburiyetini de kendisi saglamak zorundadir. PIN
kodunun 6zellikle de yakit karti izerine not edilmemesi ge-
reklidir.

Yakit kartlari WoIfl' in mulkiyetinde olup, devredilemez
ihtimamla saklanmasi gerekir ve yetkili olmayan Uglinc
sahislarin midahalesinden korunmasi gereklidir. Ozel-
likle yakit kartinin gbzetim altinda bulunmayan bir aracta
birakilmasina miisaade edilmez.

6. KARTIN BLOKE EDILMESI, FESIH VE DEGISIKLIKLER

a) Welfl her zaman icin yakit kartinin kullanimini durdu-
rabilir, ticari iligkiyi sona erdirebilir veya yakit kartlarini
Wolfl partnerlerinde bloke edebilir. Misteriye bu islem
yapilmadan énce uygun bir siire igerisinde bilgi verilir.

Yine miisteriler de bu ticari iligkiyi her zaman igin sona er-
direbiliriler.

b) Muisteri Wolfl'le arag plakasinin dedismesi durumunda
veya aracl trafikten geker veya satarsa veya musterinin fir-
ma ismi degisecek olursa derhal bildirmek zorundadir.

c) Sayet dnemli bir sebep varsa madde 6.a) da gosterilenler
daha 6nceden haberdar etmeksizin de uygulanabilir.

Bu anlamda 6nemli nedenler sunlar olabilir:

+ Faturalarin vadelerinin gelmesinde ve ihtarnamelere
ragmen 6denmemesi,

+ Hesaptan otomatik 6deme veya hesaptan kesme yetkisi
ortadan kaldirilacak olursa

+ Misterinin varliklari Uzerine bir iflas davasi talebinde bu-
lunulursa

+ Musterinin varlik sartlarinda sadece énemsenmeyecek
bir kétiilesme degil ciddi bir kétilesme tehlikesi mevcutsa

7. KARTIN KAYBEDILMES| VE MUSTERI SORUMLULUGU
a) Hirsizlik, kayip veya herhangi bir sekilde zayi olma

Yakit kartlarinin hirsizlik, kayip veya herhangi bir sekilde
zayi olmasi durumunda daha 6nceden telefonla yapilacak
bildirim dikkate alinmaksizin durum Wolf'le derhal yazili
olarak, telefaksla veya Mail ile bildirilerek bu esnada misteri
numarasi ve yakit karti numarasi ile plaka numarasi birlik-
te bildirilir. Bunun aynisi PIN kodunun Uglincli sahislara
tarafindan ele gegirilmesi veya bu tiir bir siiphe mevcut
olmasi ve miteakiben ilgili yakit kartinin yeni bir kart ile
degistiriimesi icin de gegerlidir. Kétii maksatl olarak yapilan
transaksiyonlar ile yakit tankinin hirsizlik durumunda
miisteri mutlaka cezai sikayet dilekcesi vermek zorundadir.

b) Sorumluluk

Misterinin sorumlulugu musterinin bu ihbari harf a) hiik-
miine istinaden derhal yazili olarak teyit etmesi durumunda
kendisinin telefonla verecegi ihbar ile ortadan kalkmaktadir.

Musteri verdigi ihbardan sonraki sire igerisinde de yakit
tankinin kaybolmasi veya kéti niyetli olarak kullanimi stire-
since de kendi sorumluluk alaninda yapilan bu islemlerde
sorumluluk tasir. Ozellikle madde 5 deki taahhditlerini ihlal
ederse veya yakit kartini ihtimamla saklamazsa veya bu
sozlesmeden dogan taahhitlerinin kasti veya kaba kusur
neticesi ihlal edilmesi nedeni ile yakit kartinin kotl niyetli
olarak kullanimi ortaya ¢ikmigsa kendi sorumlulugu kendi-
sine aittir. Bu maddedeki belirtilen kéti niyetli kullanimdan
kasit sahte bir yakit karti ile yapilan transaksiyonlar igin de
gegerli olusudur.

8. MUSTERININ ODEME TAAHHUDU MULKIYETI
MUHAFAZA VE TEMINATLAR

Misterinin ddeme taahhlidi mallar hizmetler ve bir otoyolun
licrete tabii olarak kullaniminin yapilmasi ile baslar. Bu ayni
sekilde Wolfl yakit karti ile bagka tiirde mal ve hizmetlerin
satin alinmasi durumunda da gegerlidir. Odeme tamamen
yapilincaya kadar sevk edilen malin miilkiyeti Wolfl’ e aittir.
Kararlastiriimis 6deme vadesinin dolmasindan sonra her-
hangi bir ihtara gerek kalmadan temerriide girmis sayilir.
Odemenin temerrlide girmesi, borg dekontlarinin éden-
memesi ¢ek veya senetlerin protestosu durumunda tim
alacak muaccel hale gelir ve temerrit siiresi igin yillik %8
faiz uygulanir.

Temerrit nedeni ile herhangi bir dogabilecek zararin gecerli
kiinmasi her zaman igin mimkundir. Bununla ilgili olarak
musterinin daha dlsUk bir zarar oldugunu ispat etme hakki
baki kallr.

Wolfl misterisinden uygun teminatlar talebinde bulunabilir.
9. HESAP KONTROLU VE ITIRAZLAR

Sevk irsaliyesinde belgelenen ve yine yakit karti ile elekt-
ronik yolla kayit edilen yakit alma/hizmetler (otoyol dcreti
dahil) ve mal alimlari yapilmis kabul edilir. Misteri WoIfl'tin
actigi faturalari derhal kontrol edecek ve fatura tarihinden
sonraki en ge¢ 1 ay igerisinde ve yazili olarak faturada
itirazi yapilan veriler ile kendi itirazlarinin eksiksiz gerekge-
lerini yazili, telefaksla veya E-Mail ile ihbar ederek bildire-
cektir. Aksi takdirde her tir itiraz yolu kapalidir ve fatura
tutari onaylanmis sayilacaktir ancak faturanin miisterinin
sugu olmadan kontrol edilebilmesinin imkansiz olmasi du-
rumunda bu gegerli degildir. Odeme taahhldi ve 6deme
vadesi bu tlir bir ihbar nedeni ile geciktirilmis sayiimaz.
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10. GARANTILER, SORUMLULUK KAPSAMI VE

TAZMINAT

a) Mallar veya hizmetlerin kalitesi ve/veya ade-
di agisindan yapilacak reklamasyonlarin Wolfl firmasina
veya WOIfl partnerlerine mallar/hizmetlerin alinmasi ve
kullaniimasindan sonraki 24 saat igerisinde yazili olarak,
telefaksla veya E-mail ile ihbar edilmesi gerekir, aksi tak-
dirde mallar/hizmetler onaylanmis sayilir. Wolfl'in herhangi
bir tedarik mecburiyeti bulunmamaktadir. W&Ifl partner-
leri gergi hizmet vermeye yetkilidir fakat bu taahhidiin
altinda degildirler. Tedariklerin yapilmasini tamamen en-
gelleyen miicbir sebepler, daha dnceki tedarikgilerin sev-
kiyat yapmamasi, diger daha 6ncende gorilmesi mimkiin
olmayan olaylar ve Wolfl partnerleri benzin istasyonlari
sebekesinde olabilecek degisiklikler nedeni ile WoIfl her-
hangi bir sekilde sorumluluk altina alinamaz.

b) WoIfl ancak kasit veya kaba kusur hallerinde
tazminat 6demekle mikelleftir.

11. BILDIRIMLER

Msteri adres veya kendi hukuksal iliskilerinde olabilecek
her tur degisikligi Wolf'le derhal bildirmek mecburiyetinde-
dir. Misteri kendisine ihtar edilmesine ragmen genel ticari
sartnamenin disina cikacak olursa, 6zellikle ihtar edilmesi-
ne ragmen 6demelerinde temerriide diisecek olursa ve Wél-
fl bunun Uzerine yakit kartlarini bloke ederse bu takdirde
WGolfl tim Wolfl partnerlerine bununla ilgili bilgi verecektir.

12. SAHSI BILGILER
Sozlesmenin islemleri ve miusteri hizmetleri agisindan

misterinin sahsi bilgileri WéIfl ve onun partnerleri tarafindan
kayda alinacaktir.

13. MAHSUP VE GERIDE TUTMA HAKKI

Wolfl'lin alacaklarina karsilik miisteri bazi alacaklarini an-
cak bu karsit alacaklar tartismasiz ve hukuken kesinlesmis

olarak tespit edildi ise mahsup edebilir. Bunun aynisi geride
tutma haklarinin gegerli kilinmasinda da gecerlidir.

14. YAN AKITLER
S0zl olarak yapilmis yan akitler mevcut degildir.
15. TICARI SARTLARDAKI DEGi$iKLiKLER

Wolfl genel ticari sartnamesindeki degisiklikler hakkinda
musteriye devamli bilgi verilecektir. Yakit kartinin kullanimi
ile Wolfl genel ticari sartnamesinin degisikliklerini msteri
www.woelfl-trans.at web sayfasinda yayinlanan yeni metni
ile gorebilecektir. Ek olarak Wolfl genel ticari sartnamede
olabilecek degisikliklere glncel faturalarda ikaz ederek
deginecektir.

16. MAHKEME MAHALLI

Dava anlagmazliklarinin gérildigi mahkemelerin mevcut
oldugu dlkenin hukuku kullanilir. Ticari iliskiden dogacak
anlagmazliklarda (ticari iliskinin sona ermesinden sonra
dahi) her iki taraf i¢in mahkeme mahalli Salzburg'dur.

Faturalama adresinin Tlrkiye’de oldugu misterilerde
mahkeme mahalli olarak Istanbul kararlastiriimis olup
burada kesinlikle genel ticari sartnamenin Almanca’ si
uygulanacaktir.

17. SALVATOR MADDESI

Genel ticari sartname hiikiimlerinden birisinin gecersiz
olmasi halinde diger hukimler gegerliligini koruyacaktir.

Andreas Wolfl Transport GmbH
Bayernstrasse 24
A-5071 Wals - Siezenheim

Tel: +43(0)662-85 68 59

Fax: +43(0)662-85 68 59-50
E-Mail: tankstelle@woelfl-trans.at
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